Regulamin
Panelu Dobre Wsparcie
dla modutu Dobry Sgsiad

§1

Definicje

Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg, jak i inne terminy zawarte i wykorzystane w
Regulaminie, majg przede wszystkim znaczenie przypisane im ponizej:

1.

9.

Administrator — Fundacja ,Nauka dla Srodowiska” z siedzibg w Koszalinie (75-
630), z adresem przy ul. Ractawickiej 15-17, zarejestrowana w rejestrze
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotne, a takze w rejestrze
przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000146454, dla ktérej dokumentacje
rejestrowg prowadzi Sgd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca numer NIP 6692337315,
Aplikacja — aplikacja mobilna Administratora, przeznaczona dla Mieszkancéw,
zintegrowana z Panelem, pn.: ,Dobry Sgsiad”, ktorej zasady dziatania okres$la
odrebny regulamin,

Certyfikat - oznaczenie Uzytkownika nadawane Mieszkancom przez
Organizacje Certyfikujgce, swiadczgce o intencjach Mieszkancow w zakresie
udzielania pomocy pozostatym Uzytkownikom, widoczne w Aplikaciji,

Dobry Sagsiad — projekt obejmujgcy prowadzenie Panelu i Aplikacji przez
Administratora i udostepnienie ich funkcjonalnosci Uzytkownikom na zasadach
okreslonych w zawartej z Gming Umowie Wspotpracy oraz Regulaminie,
Gmina - Uzytkownik bedacy jednostkg samorzadu terytorialnego, ktory zawart
z Administratorem Umowe Wspotpracy,

Konto - indywidualny profil Uzytkownika, posiadajgcy unikalny Login oraz
hasto, umozliwiajgcy jego identyfikacje, korzystanie z Panelu, w tym takze
dokonywanie operacji zwigzanych z funkcjonowaniem Panelu przy uzyciu
narzedzi udostepnionych przez Administratora,

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
Login - nazwa konta Uzytkownika, jednoznaczna z podanym podczas
tworzenia konta adresem poczty elektronicznej,

Mieszkancy — mieszkaniec Gminy lub osoba poszukujgca pomocy dla
mieszkanca Gminy,

10.Organizacja Certyfikujgca — jednostka, ktérej Administrator nadat uprawnienia

do oceny intencji Mieszkancéw,

11.Panel - serwis internetowy pod nazwg ,Dobre Wsparcie — Dobry Sgsiad”,

znajdujacy sie pod adresem: sasiad.dobrewsparcie.org, stuzgcy do wspierania



osb6b swiadczgcych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej i kandydatow do
petnienia tych funkcji,

12.Polityka Prywatnosci — odnoszgca sie do Panelu polityka prywatnosci,
dostepna pod adresem: http://goodsupport.eu,

13.Regulamin - niniejszy dokument,

14.Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana miedzy
Uzytkownikiem a Administratorem, na zasadach okreslonych w Regulaminie,

15.Umowa Wspolpracy — umowa zawarta przez Administratora z Gming na
korzystanie z Dobrego Sasiada,

16.Urzadzenie Koncowe - urzadzenie elekiryczne Iub elektroniczne
przeznaczone do zapewniania telekomunikacji, przeznaczone do podtgczenia
bezposrednio lub posrednio do sieci (min. komputer, smartfon, tablet itp.),

17.Ustugi — ustugi dostepne w Panelu, opisane w Regulaminie,

18.Uzytkownik — Organizacja Certyfikujgca, ktéra korzysta z Panelu.

Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w Regulaminie bedg mie¢ znaczenie
przypisywane im przez prawo, a przy braku takiej definicji powinny by¢ rozumiane
zgodnie ze znaczeniami obowigzujgcymi w branzy prawniczej lub informatyczne;.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Panel udostepniany jest przez Administratora w ramach projektu "Dobre
Wsparcie — system lokalnych ustug spotecznych", dofinansowanego ze
srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

2. Regulamin okres$la zasady korzystania z Panelu, stuzgcego do wspierania osob
Swiadczacych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej i kandydatéw do
petnienia tych funkcji oraz zasady swiadczenia ww. ustugi przez Administratora
drogg elektroniczna.

3. Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z Panelu nalezy uwaznie zapoznac sie
z Regulaminem.

4. Do korzystania z Panelu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
komputera lub innego Urzgdzenia koncowego z dostepem do sieci Internet,
dowolnej przeglgdarki internetowej z obstugg JavaScript oraz posiadania przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

5. Korzystanie z Panelu jest dobrowolne.

Korzystac¢ z Panelu moze osoba, ktora ukonczyta 18 lat i ktéra posiada Konto.

7. Administrator wdraza s$rodki bezpieczenstwa w celu ochrony przed
nieautoryzowanym dostepem, nieupowazniong zmiang, ujawnieniem lub
zniszczeniem danych, w tym danych osobowych. W celu zabezpieczenia
Panelu przed wszystkimi typowymi obszarami zagrozen - juz na etapie wyboru
technologii i architektury witryny - podjeto okreslone wybory technologiczne
zmierzajgce do zwiekszenia ochrony danych przesytanych do lub z witryny przy

o



wykorzystaniu sieci Internet. Uzytkownik winien mie¢ jednak swiadomosc, iz
nikt nie jest w stanie zagwarantowac stu-procentowego bezpieczenstwa
transmisji danych przy wykorzystaniu sieci Internet. Tym samym pomimo
wysitkow, Administrator nie moze zagwarantowaC i nie gwarantuje
bezpieczenstwa informacji, w tym danych przesytanych do lub z witryny.

§3
Zasady korzystania z Panelu

1. Korzystanie z Panelu przez Uzytkownikdbw podlega wszelkim przepisom
obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w prawie
wspolnotowym, w zwigzku z czym Uzytkownicy zgadzajg sie nie naruszac¢ tych
norm. Uzytkownicy zobowigzujg sie takze przestrzegacC zasad wyartykutowanych
ponizej.

2. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Panelu oraz Ustug zgodnie z ich
przeznaczeniem, Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
porzadkiem publicznym oraz dobrymi obyczajami.

3. W szczegdlnosci zabronione jest:

a) korzystanie z Panelu przy wykorzystaniu ztosliwego kodu, tj. programu lub kodu
komputerowego, uszkadzajgcego Ilub w inny sposéb wptywajgcego
niekorzystnie na systemy komputerowe lub jego elementy, oprogramowanie,
sieci komputerowe, Urzgdzenia koncowe lub dane

b) wprowadzanie do Panelu ww. ziosliwego kodu lub narazenie Panelu na
dziatanie ww. ztosliwego kodu,

a) kopiowanie, uszkadzanie, dekompilowanie lub jakiekolwiek inne dziatania
dotyczgce Panelu wykraczajgce poza zwykte korzystanie z Panelu i jego Ustug,

b) podejmowanie dziatan naruszajgcych prywatnos¢ innych Uczestnikow,

c) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zniszczenia, zmiany, usuniecia,
uszkodzenia lub utrudnienia dostepu do Kont innym Uzytkownikom,

d) podejmowanie dziatan stuzgcych podstepnemu pozyskiwaniu danych
identyfikacyjnych i haset innych Uzytkownikdéw,

€) umieszczanie tresci obelzywych, ponizajgcych, upokarzajgcych,
nieprawdziwych, godzgcych w godnos¢ osob trzecich, Fundaciji, Panelu oraz
innych Uzytkownikéw,

f) podejmowanie dziatan szerzgcych propagande lub symbole uznane za
niekonstytucyjne lub nielegalne na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

g) pobieranie, kopiowanie, przekazywanie lub  udostepnianie, czy
wykorzystywanie zawartosci Panelu, tj. w szczegdlnosci baz danych, raportow,
zadan i innych tresci udostepnionych w Panelu, lub w jakikolwiek sposob
korzystanie z nich w catosci lub w istotnej czesci, w szczegdlnosci zakazane
jest przekazywanie danych osobom trzecim, zarowno odptatnie jak i
nieodptatnie, wykorzystywanie do celéw wilasnych, podejmowanie innych
czynnosci, ktore zagrazatby interesom Ilub naruszatyby bezposrednio lub
posrednio prawa Administratora lub innych Uzytkownikow.



no

9.

Administrator  jest uprawniony do sprawdzania przekazywanych,
przechowywanych lub udostepnianych w ramach Panelu danych sktadajgcych sie
na, badz bedgcych elementem Panelu nieoznaczonej w sposob niebudzacy
watpliwosci jako zawartos¢ pochodzgca od Administratora.

Uprawnionym do informacji zastrzezonych oraz wszystkich chronionych
prawnoautorsko lub w inny sposéb prawnie chronionych elementéw Panelu, w tym
interfejsu, elementow graficznych, nazwy, zamieszczonych oznaczen logo itd.
(dalej jako ,Znaki”) jest Administrator lub jego kontrahenci. Znaki sg prawnie
chronione, bez ograniczen, zgodnie z prawem obowigzujgcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Jakiekolwiek nieuprawnione korzystanie ze Znakéw
narazi Uzytkownikow na odpowiedzialnos¢ cywilng lub karna.

Administrator uprawniony jest do dokonywania zmian funkcjonalnosci Panelu, w
celu poprawy jakosci Panelu oraz jego urozmaicenia.

§4

Rodzaje Kont i ich zaktadanie
Korzystanie z Panelu wymaga zatozenia Konta.
Konto Uzytkownika jest tworzone na czas nieokreslony.
Konto Organizacji Certyfikujgcej tworzone jest przez Administratora, na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie tgczgcej Administratora i Organizacje
Certyfikujgcg. Administrator przekazuje Organizacji Certyfikujgcej dane do
pierwszego logowania.
Po pierwszym logowaniu zalecana jest zmiana hasta dostepowego na takie, ktore
bedzie sktadato sie z przynajmniej 8 znakow i zawierato jedng duzg litere oraz znak
specjalny lub cyfre.
Logowanie do Konta i korzystanie z niego jest nieodpfatne.
W momencie pierwszego logowania do Konta zawierana jest Umowa na czas
nieokreslony.
Uzytkownik nie moze samodzielnie usung¢ Konta. Konto usuwane jest przez
Administratora na wniosek Uzytkownika.
Uzytkownik ma wglagd w swoje dane oraz zobowigzuje sie do ich aktualizacji w
przypadku ich zmiany.
Zabronione jest udostepnianie Konta osobom trzecim.

10.Kazdy Uzytkownik posiada indywidualne Konto, chronione ustalonym przez

1.

Uzytkownika hastem. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania hasta w
tajemnicy.

§5
Funkcjonalnosci
Uzytkownikowi udostepnia sie nastepujgce podstawowe funkcjonalnosci:
a) zarzgdzanie zgtoszeniami dot. wydawania Certyfikatow,
b) wglad w przyznane Certyfikaty.



. Panel jest kompatybilny i wspotdziata z Aplikacjg, co oznacza, iz dane dodane w
Panelu bedg widoczne w odpowiednim zakresie w Aplikacji i odwrotnie. Uzytkownik
nie moze jednakze zalogowac sie do Panelu za pomocg Aplikacji.

§6
Dane osobowe
. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w rozumieniu odpowiednich
przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych jest Administrator w
zakresie w jakim swiadczy im Ustugi.
. Dane Uzytkownikow przekazywane sg Administratorowi przez Organizacje
Certyfikujgce.
. Celem przetwarzania danych Uzytkownikéw jest wytgcznie mozliwos¢ Swiadczenia
na ich rzecz Ustug i realizacja Umowy.
. Uzytkownik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a w
przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody - prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania — na
warunkach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.
. Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych, opisuje polityka
prywatnosci, dostepna pod adresem: http://goodsupport.eu.

§7
Prawa konsumenckie
. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry korzysta z Panelu, ma prawo do
odstgpienia od tak zawartej Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie
jednoznacznego oswiadczenia przed jego uptywem do Administratora.
. Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem w
odniesieniu do Umowy, jezeli Administrator wykonat w petni Ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez Administratora utraci prawo odstgpienia od
Umowy oraz umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Administratora o utracie prawa odstgpienia od umowy, a
takze w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).
. W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze wykorzysta¢ Formularz
odstgpienia stanowigcy zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, przy czym nie jest to obowigzkowe.

§ 8

Reklamacje



1. Uzytkownicy mogg sktadaé reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona do Administratora pisemnie na adres siedziby
Administratora lub drogg elektroniczng na adres: iod@ndsfund.org, o ile nie stojg
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika albo nazwe oraz siedzibe
Uzytkownika (jesli nie jest on Konsumentem),

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz ewentualnie reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zatgczenie
wszelkich dokumentéw oraz informacji wykazujgcych zasadnos$c¢ roszczen
reklamacyjnych;

d) z zastrzezeniem stosownych zapisow Regulaminu, wysokos¢ kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik zgda ich
uiszczenia;

e) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do uiszczenia ewentualnego
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik Zzgda
uiszczenia odszkodowania lub innej naleznosci;

f) podpis Uzytkownika albo jego reprezentanta - w przypadku reklamaciji ztozone;
w formie pisemnej. W przypadku gdy reklamacja podpisywana jest przez
reprezentanta Uzytkownika, reprezentant ten obowigzany jest wykazac¢ swoje
umocowanie przy wykorzystaniu stosownych dokumentow.

4. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3
powyzej, Administrator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajgc termin,
nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: (a) nazwe
jednostki Administratora rozpatrujgcej reklamacje; (b) powotanie podstawy
rozstrzygniecia; (c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji; (d)
w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyptaty; (e) w przypadku zwrotu innej nalezno$ci - okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jej zwrotu; (f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego; (g) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub cze$ci.

§9
Ograniczenie odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw innych niz Konsumenci
1. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje do Uzytkownikéw bedgcych
Konsumentami.



. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej,
Administrator w zadnym wypadku nie odpowiada wobec Uzytkownikow, w ramach
jakiejkolwiek podstawy odpowiedzialnosci, w tym zaniedbania, za jakiekolwiek
szkody wynikajgce z korzystania lub niemoznosci korzystania z Panelu lub Ustug,
nawet jesli Administrator zostat powiadomiony o mozliwosci wystgpienia takich
szkdd lub szkody takie sg mozliwe do przewidzenia. Korzystajgc z Panelu lub
Ustug, Uzytkownik zgadza sie, iz to ograniczenie bedzie miato zastosowanie do
wszelkich Ustug i innych materiatow, ktore mogg by¢ dostepne za posrednictwem,
badz w zwigzku z korzystaniem z Panelu.

. Wszelka zawarto$¢ jest pobierana z Panelu na wiasne zyczenie i ryzyko
Uzytkownikow. Uzytkownicy bedg ponosi¢c wylgczng odpowiedzialnos¢ za
ewentualne uszkodzenia ich Urzgdzen koncowych, systemu lub utrate danych,
ktéra wynika z takich czynnosci. Tozsame warunki odnoszg sie do korzystania z
Panelu lub Ustug. Bez ograniczania powyzszego, Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ztosliwy kod, opdznienia, niescistosci, btedy lub braki
powstate na skutek korzystania z Panelu przez Uzytkownikow.

§10

Rozwigzywanie sporow
. Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z niniejszym dokumentem bedg
rozwigzywane w drodze negocjacji pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem,
ktorzy zobowigzujg sie dziataé w dobrej wierze w celu rozwigzania sporu przy
rownym uwzglednieniu zastugujgcych na uwzglednienie interesbw Administratora
oraz Uzytkownika. W przypadku, gdy procedura przewidziana w zdaniu powyzej
okaze sie nieskuteczna, spor bedzie przedstawiony do rozpoznania przez sady
powszechne z siedzibg wtasciwg dla Administratora. Reguty niniejszego ustepu nie
majg zastosowania wobec Uzytkownikow bedgcych Konsumentami.

. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do

tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewodzkich

Inspektoratdow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci

skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia

roszczen:

a) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej z Administratorem Umowy lub
umowy sprzedazy;



b) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Administratorem;

c) Uzytkownik taki moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Administratorem, korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptathnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

§11
Postanowienia koncowe

1. Uzytkownikdw obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w korespondencji z Administratorem, a takze wiadomosciach
przesytanych za pomocg Panelu.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy i nadal sg wigzgce.

3. Niniejszy dokument, jak réwniez dokumenty w nim powotane, podlegajg przepisom
prawa Rzeczypospolitej Polski.

4. Regulamin dostepny jest w Panelu nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego.

r Zapoznatem sie z regulaminem.



