REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ
DOBRE WSPARCIE - DOBRY SASIAD

§1

Definicje

1. Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg, jak i inne terminy zawarte i wykorzystane w
Regulaminie, majg przede wszystkim znaczenie przypisane im ponize;j:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Administrator — Fundacja ,Nauka dla Srodowiska” z siedzibg w Koszalinie (75-630),
z adresem przy ul. Ractawickiej 15-17, zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotne, a takze w rejestrze przedsiebiorcow pod
numerem KRS: 0000146454, dla ktoérej dokumentacje rejestrowg prowadzi Sad
Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
posiadajgca numer NIP 6692337315;

Aplikacja — oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej o nazwie ,Dobre Wsparcie —
Dobry Sasiad”, przeznaczone do instalacji na Urzadzeniu Kohcowym przez
Uzytkownika;

Certyfikat — oznaczenie w Aplikacji nadawane Mieszkarncom przez Organizacje
Certyfikujgce, swiadczace o intencjach Mieszkancow w zakresie udzielania pomocy
pozostatym Uzytkownikom, widoczne w Aplikacji,

Dobry Sasiad — projekt obejmujacy prowadzenie Panelu i Aplikacji przez
Administratora i udostepnienie ich funkcjonalnosci Uzytkownikom na zasadach
okredlonych w zawartej z Gming Umowie Wspotpracy oraz Regulaminie,

Gmina- uzytkownik Panelu, bedacy jednostkg samorzadu terytorialnego, ktéry zawart
z Administratorem Umowe Wspbétpracy,

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg;

Konto — konto Uzytkownika, umozliwiajgce jego identyfikacje, korzystanie z jego
uprawnien w Aplikacji, w szczegodlnosci wprowadzanie, korzystanie i zarzgdzanie
danymi i innymi elementami zwigzanymi z udziatem w Aplikacji, takze dokonywanie
operacji zwigzanych z funkcjonowaniem w Aplikacji przy uzyciu narzedzi
udostepnionych przez Administratora;

Lokalizacja — funkcja Urzadzehn Koncowych pozwalajgca na udostepnianie miejsca,
gdzie Urzadzenie koncowe sie znajduje (wykorzystanie satelitarnej nawigaciji);

Mieszkaniec — mieszkaniec Gminy lub osoba poszukujgca pomocy dla mieszkanca
Gminy,

10) Organizacja Certyfikujgca - jednostka, ktoérej Administrator nadat uprawnienia do

oceny intencji Mieszkancéw i nadawania im Certyfikatow, nadajgca Certyfikaty za
posrednictwem Panelu,

11) Panel — serwis internetowy pod nazwg ,Dobre Wsparcie — Dobry Sgsiad”, znajdujgcy

sie pod adresem: sasiad.dobrewsparcie.org, stuzacy do wspierania 0so6b



Swiadczacych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej i kandydatow do petnienia tych

funkcji,

12) Regulamin — niniejszy dokument;

13)Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi, zawierana miedzy Uzytkownikiem a
Administratorem, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

14) Umowa Wspotpracy — umowa zawarta przez Administratora z Gming na korzystanie

z Dobrego Sasiada,

15) Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca przede wszystkim na
umozliwieniu korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, $wiadczona przy wykorzystaniu
Aplikacji - bez jednoczesnej obecnosci stron, poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Uzytkownika, przesytanych i otrzymywanych za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci;

16) Urzadzenie koncowe - urzgdzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do
zapewniania telekomunikacji, przeznaczone do podtgczenia bezposrednio Iub
posrednio do sieci (min. komputer, smartfon, tablet itp.);

17) Uzytkownik — Mieszkaniec, ktory korzysta z Aplikacii;

18) Zawartos¢ - wszelkie tresci umieszczone w Aplikacji, w tym informacje, pomysty,
opinie, zdjecia, utwory audiowizualne lub inne wiadomosci, transmisje, materiaty, a
takze dane, wzory, analizy oraz zestawienia.

2. Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w Regulaminie bedg mie¢ znaczenie
przypisywane im przez prawo, a przy braku takiej definicji powinny by¢é rozumiane
zgodnie ze znaczeniami obowigzujgcymi w branzy prawniczej lub informatyczne.

§2
Postanowienia ogdine

1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia Ustug przez Administratora drogag
elektroniczng za pomocg Aplikacii.

2. Aplikacja jest udostepniana przez Administratora w ramach projektu "Dobre Wsparcie
— system lokalnych ustug spotecznych", dofinansowanego ze srodkdéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

3. Aplikacja jest tworzona, kontrolowana i obstugiwana przez Administratora, ktory jest jej
wiascicielem.

4. Za posrednictwem Aplikacji Uzytkownikom umozliwiane jest korzystanie z Ustug, a
takze przeglagdanie Zawartosci w Aplikaciji.

5. W celu skorzystania z Aplikacji konieczne jest zapoznanie sie z Regulaminem, a takze
pobranie Aplikaciji i jej zainstalowanie na Urzgdzeniu Koncowym.

6. Aplikacje mozna zainstalowa¢ pobierajgc jg za pomocg Sklepu Play. Pobieranie
Aplikacji z innych zrodet moze wigzac sie z pobraniem szkodliwego oprogramowania
niebezpiecznego dla Urzadzen  Koncowych i  mogacego  powodowaé
niebezpieczenstwo dla danych przechowywanych w Aplikacji.
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Z chwilg zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu Koncowym Uzytkownika,
Administrator udziela Uzytkownikowi niewytgcznej licencji na korzystanie z Aplikacii,
obejmujacej takze zwielokrotnianie Aplikacji wytacznie w zwigzku z jej pobraniem na
Urzgdzenie Koncowe oraz instalacje i uruchamianie Aplikacji na Urzgdzeniu
Koncowym Uzytkownika. Uzytkownik nie jest uprawiony do przeprowadzania operaciji,
o ktorych mowa w § 3 ust. 4 ponizej. Uzytkownik moze zainstalowac Aplikacje na
dowolnej liczbie Urzgdzeh Kohcowych, przy czym dozwolone jest zainstalowanie tylko
jednej kopii Aplikacji na jednym Urzgdzeniu Kohcowym.

Korzystanie z Ustug udostepnionych za posrednictwem Aplikacji mozliwe jest jedynie
pod warunkiem uprzedniej akceptacji Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje
postanowien Regulaminu, obowigzany jest niezwtocznie zaprzestaé korzystania z
Aplikaciji.

Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymagan
technicznych:

a) wymagania dotyczgce mobilnych Urzadzen kohcowych: (i) system Android z
minimalng wersjg 5.0 Lollipop; (ii) prawidtowo dziatajgca przegladarka mobilna (iii)
wigczona transmisja danych lub wi-fi (potgczenie z internetem);

b) poprawne uzytkowanie ktorejkolwiek z wymienionych wyzej aplikacji wymaga
stosowania sie do minimalnych wymagan sprzetowych rekomendowanych przez
producenta danej aplikacii;

¢) do korzystania z wybranych Ustug moze by¢ wymagana poprawnie dziatajgca
skrzynka pocztowa (adres e-mail);

d) Aplikacja moze prezentowac¢ wybrane tresci w formie powiadomieh pojawiajgcych
sie bezposrednio na ekranie Urzadzenia Koncowego (tzw. powiadomienia ,push”) —
Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia tych powiadomien w ustawieniach Aplikaciji,

e) korzystanie z mechanizméw blokujgcych wyswietlanie reklam moze powodowac
nieprawidtowe dziatanie Aplikacji lub moze catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z
niej.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Aplikacji

wynikajgce z niespetnienia wymagan technicznych, o ktérych mowa w ustepie powyzej,
w tym z btednej konfiguracji Urzgdzenia Korncowego, bgdz wynikajgcych z problemow
z Urzadzeniem Koncowym lub tgczem internetowym Uzytkownika.

Do prawidtowego dziatania Aplikacji moze by¢ niezbedna jej aktualizacja. Administrator
nie gwarantuje poprawnego dziatania Aplikacji bez dokonywania aktualizaciji
oprogramowania.

O ile nie zostanie to w sposob wyrazny okreslone inaczej, wszelkie nowe funkcje w
ramach Aplikacji, a takze nowe Ustugi podlegajg Regulaminowi.

Aplikacja korzysta z potgczenia internetowego, co moze by¢ zwigzane z koniecznoscig
poniesienia kosztow potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych),
zgodnie ze stawkg ustalong przez operatora sieci dostarczajgcego te ustuge.
Aplikacja pozwala na dokonywanie potgczen z innymi podmiotami, ktérych dane
zamieszczone sg w Aplikacji, co moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia
kosztébw potgczenia, zgodnie ze stawkg ustalong przez operatora sieci
dostarczajgcego ustuge telekomunikacyjna.

§3

Zasady korzystania z Aplikaciji
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Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikow podlega wszelkim przepisom
obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w prawie wspolnotowym,
w zwigzku z czym Uzytkownicy zgadzajg sie nie narusza¢ tych norm. Uzytkownicy
zobowigzujg sie takze przestrzegaé zasad wyartykutowanych ponize;.

Jesli Uzytkownicy zdecydujg sie korzysta¢ z Aplikacji z lokalizacji innej niz terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Uzytkownicy ci sg odpowiedzialni rowniez za przestrzeganie
przepisdw prawa miejsca, w ktérym uzyskujg dostep do Aplikaciji.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji oraz Ustug zgodnie z ich
przeznaczeniem, Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
porzgdkiem publicznym oraz dobrymi obyczajami.

W szczegolnosci zabronione jest:

a. korzystanie z Aplikacji przy wykorzystaniu ztosliwego kodu, tj. programu lub
kodu komputerowego, uszkadzajgcego lub w inny sposéb wptywajgcego
niekorzystnie na systemy komputerowe lub jego elementy, oprogramowanie,
sieci komputerowe, Urzadzenia koncowe lub dane;

b. kopiowanie, uszkadzanie, dekompilowanie lub jakiekolwiek inne dziatania
dotyczgce Aplikacji wykraczajgce poza zwykle korzystanie z Aplikacji, w tym
dokonywanie jakichkolwiek zmian w kodzie zrédtowym Aplikacji.

c. Instalowanie aplikacji na zrootwanym (z podniesionymi uprawnieniami do
poziomu administratora) urzgdzeniu.

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest pod warunkiem, iz Uzytkownik jest petnoletni oraz
nie zostat ubezwtasnowolniony w jakimkolwiek zakresie.
Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne. Pobranie Aplikacji, zatozenie Konta, logowanie
do Konta oraz korzystanie z Aplikacji jest catkowicie bezptatne.
Administrator wdraza srodki bezpieczenstwa w celu ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem, nieupowazniong zmiang, ujawnieniem lub zniszczeniem danych, w tym
danych osobowych. W celu zabezpieczenia Aplikacji oraz Ustugi przed wszystkimi
typowymi obszarami zagrozen - juz na etapie wyboru technologii i architektury Aplikacji
oraz Ustug - podjeto okre$lone wybory technologiczne zmierzajace do zwiekszenia
ochrony danych przesytanych do lub z Aplikacji przy wykorzystaniu sieci Internet.
Uzytkownik winien mie¢ jednak swiadomos¢, iz nikt nie jest w stanie zagwarantowac
stu-procentowego bezpieczenstwa transmisji danych przy wykorzystaniu sieci Internet.
Tym samym pomimo wysitkbw, Administrator nie moze zagwarantowaé i nie
gwarantuje bezpieczenstwa informaciji, w tym danych przesytanych do lub z Aplikaciji.
Administrator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby informacje lub inne
tresci sktadajgce sie na Zawartos¢ Aplikaciji pochodzgcg od Administratora byty Sciste
i poprawne, niemniej zawartos¢ dostarczana przez Administratora ma jedynie
charakter ogolny (niezindywidualizowany) i podawana jest w celach informacyjnych,
edukacyjnych lub reklamowych, z uwagi na co nie stanowig oferty ani zaproszenia do
sktadania oferty, czy tez negocjacji w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego, ani nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu warunkoéw sprzedazy konsumenckiej.
Uzytkownikow obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.
Uzytkownicy zobowigzani sg do podawania w Aplikacji wytacznie swoich, prawdziwych
i aktualnych danych oraz ich aktualizowania.
Administrator zastrzega sobie prawo do usuwania Zawartosci zamieszczanych przez
Uzytkownikow w uzasadnionych przypadkach, tj. gdy Zawartosc:

a. nharusza przepisy prawa,
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jest niezgoda z Regulaminem,

narusza dobra osobiste 0sob trzecich, Administratora Iub innych Uzytkownikow,
zawiera tre$ci wzywajgce do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej,
propaguje przemoc, uzywanie srodkoéw alkoholowych i odurzajgcych, pornografii,
rozpowszechnia materiaty naruszajgce prawa autorskie Iub wiasnosci
przemystowej,

g. zawiera wulgaryzmy, tresci obrazliwe, obsceniczne lub naruszajgce powszechnie
uznawane zasady etyczne i zasady kultury osobistej.

~PooCT

. Administrator jest uprawniony do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub

udostepnianych w ramach Aplikacji danych sktadajacych sie na bgdz bedgcych
elementem Zawartosci Aplikacji nieoznaczonej w sposdb niebudzgcy watpliwosci jako
zawartos$¢ pochodzgca od Administratora.

Uprawnionym do informacji zastrzezonych oraz wszystkich chronionych
prawnoautorsko lub w inny sposéb prawnie chronionych elementéw Aplikaciji, w tym
interfejsu, elementéw graficznych, nazwy, zamieszczonych oznaczen logo itd. (dalej
jako ,Znaki”) jest Administrator lub jego kontrahenci. Znaki sg prawnie chronione, bez
ograniczen, zgodnie z prawem obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Jakiekolwiek nieuprawnione korzystanie ze Znakdéw narazi Uzytkownikéw na
odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng. Administrator uprawniony jest do dokonywania
zmian funkcjonalnosci Aplikacji, w celu poprawy jakosci Aplikaciji oraz jej urozmaicenia.
Uzytkownik winien mie¢ swiadomos$¢ faktu, iz niektére Ustugi sg swiadczone przez
partnerow Administratora lub tez niektére tresci sg dostarczane przez innych
Uzytkownikéw. Administrator nie jest strong stosunkdédw obligacyjnych powstatych
miedzy Uzytkownikami na podstawie wskazanych powyzej Ustug, funkcjonalnosci
badz tresci.

W przypadkach szczegolnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢
Aplikacji, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania bgdz ograniczenia
Swiadczenia Ustug lub dziatania Aplikacji, bez wczesniejszego powiadomienia o tym
Uzytkownikow. W szczegdlnosci Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci
Aplikaciji.

§4
Szczegotowe zasady korzystania z Konta
Korzystanie z Ustug Aplikacji wymaga posiadania Konta.
Korzystaé z Aplikacji moga tylko Mieszkahcy, jesli zamieszkujg lub szukajg pomocy dla
0sOb zamieszkatych na terenie Gmin, ktdre podpisaty z Administratorem Umowe
Wspdétpracy. Zweryfikowanie, czy dany podmiot moze skorzysta¢ z Aplikacji nastepuje
w chwili rejestracji, za pomocg funkcji udostepniania Lokalizacji, zgodnie z ust. 5
ponizej.
W celu zatozenia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz politykg prywatnosci, o ktérej mowa w §
5 Regulaminu,
b. zezwolenie na udostepnienie Aplikacji Lokalizacji, celem zweryfikowania mozliwosci
korzystania z Aplikaciji,
c. wyboru rodzaju Konta, tj. jako Mieszkanca zainteresowanego uzyskaniem pomocy
lub Mieszkanca chcgcego pomagac innym,
d. w przypadku rejestracji za pomocg konta e-mail:
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i. wprowadzenia: imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz hasta;
ii. potwierdzenia checi skorzystania z Ustugi poprzez klikniecie przycisku
LZarejestruj sie”,

iii. odbioru wiadomosci e-mail z linkiem do aktywacji Konta,

iv. aktywacji Konta poprzez klikniecie linka przestanego przez Administratora.
Mieszkaniec moze zatozy¢ maksymalnie dwa Konta, przy czym jedno do swiadczenia
pomocy innym Uzytkownikom, zas jedno do pozyskania pomocy dla siebie lub innej
osoby.

Konto (w zaleznosci od jego rodzaju) umozliwia:

a. wyszukiwanie opiekunow,
przegladanie listy zadan i zgtoszen,
dodawanie, edycje i usuwanie zadan,
zmiane statusu podjetego zadania,
wyswietlanie informacji o nawigzanej wspétpracy,
korzystanie z chatu, umozliwiajgcego komunikacje z innymi Uzytkownikami,
wykonywanie potgczen do innych Uzytkownikow,
podglad i zmiana danych swojego profilu, w tym podglad uzyskanych
Certyfikatéw,

i. wydawanie opinii i podglad wydanych opinii o innych Uzytkownikach.
Uzytkownicy mogg okresli¢c swojg Lokalizacje. Okreslenie Lokalizacji jest wymagane
celem weryfikacji podpisania przez Gmine Mieszkanca z Administratorem Umowy
Wspétpracy i tym samym mozliwosci korzystania przez Mieszkanca z Aplikaciji.
Lokalizacja moze takze stuzy¢ utatwieniu ustalania adresu $wiadczenia pomocy.
Podanie Lokalizacji fgczy sie z koniecznoscig wyrazenia zgody na korzystanie przez
Aplikacje z Lokalizacji. Cofniecie zgody na udostepnienie Lokalizacji nastepuje przez
zmiane ustawien w zakresie uprawnien aplikacji w Urzgdzeniu Korncowym.

W chwili rejestracji Konta zawierana jest Umowa na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ Konto korzystajgc z opcji ustawien
dostepnych w ramach Konta.

Zabronione jest udostepnianie Konta osobom trzecim.

Kazdy Uzytkownik posiada indywidualne Konto, chronione ustalonym przez
Uzytkownika hastem. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania hasta w tajemnicy.
Aplikacja jest kompatybilna i wspotdziata z Panelem, co oznacza, iz dane dodane w
Aplikacji bedg widoczne w odpowiednim zakresie w Panelu i odwrotnie. Dostep do
Panelu oraz sposoéb jego dziatania okresla odrebny regulamin.

Se@ o ao0cT

§5
Certyfikowanie

Uzytkownicy mogg wystgpi¢ o uzyskanie Certyfikatu, potwierdzajgcego jego dobre
intencje w udzielaniu pomocy innym Uzytkownikom.
Certyfikaty nadawane sa przez Organizacje certyfikujace.
W celu uzyskania Certyfikatu, o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest
do:

a. ukonczenia kursu/szkolenia w wybranej Organizacji Certyfikujgcej,

b. zgtoszenia checi otrzymania certyfikatu przez aplikacje wybierajac z menu

bocznego pozycje ,Certyfikat’, a nastepnie:



i. wybranie z listy rozwijalnej firmy certyfikujgcej, w ktérej ukonczyt
kurs/szkolenie,
ii. wprowadzenie swojego numeru telefonu,
iii. klikniecie przycisku wysilij.
Uzyskanie Certyfikatu zostaje potwierdzone przez Organizacje Certyfikujgcg za
posrednictwem Panelu i zostaje uwidocznione w Aplikacji w postaci odpowiedniegj
ikonki certyfikujgcej oraz adnotacji w profilu Uzytkownika o certyfikacji.

§6
Polityka prywatnosci
. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w rozumieniu odpowiednich
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych (dalej jako ,Dane”) jest
Administrator.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka
prywatnosci, stanowigca integralng czes¢ Regulaminu, zawarta ponizej.

Mieszkancy przyjmujg do wiadomosci, iz korzystanie z Aplikacji wigze sie z
udostepnianiem ich danych osobowych innym Uzytkownikom.

§7
Prawa konsumenckie

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory korzysta z Ustug, ma prawo do odstgpienia
od tak zawartej Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie jednoznacznego
oswiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem w
odniesieniu do Umowy, jezeli Administrator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Administratora utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz
umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Administratora o utracie prawa odstgpienia od umowy, a takze w przypadkach
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. 22020 r. poz. 287 z pézn. zm.).

. W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze wykorzysta¢ Formularz odstgpienia
stanowigcy zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
przy czym nie jest to obowigzkowe.

§8

Zgtaszanie naruszen
Jezeli ktokolwiek uwaza, ze ktorekolwiek z przystugujgcych mu praw zostato w ramach
lub przy wykorzystaniu Aplikacji naruszone, winien dokonac zgtoszenia tego faktu do
Administratora.
Dla ufatwienia Administratorowi reakcji na ewentualne naruszenia, Administrator
zaleca, aby okre$lone wyzej zgtoszenie spetniato nastepujgce kryteria:
a) precyzyjne oznaczenie osoby, ktorej prawa zostaty naruszone;



b) precyzyjny opis Zawartosci Aplikacji naruszajgcych ww. prawa wraz z zatgczeniem
stosownych dokumentow;

c) precyzyjny opis miejsca w Aplikacji, gdzie ma miejsce naruszenie (wraz z
zatgczeniem zrzutdéw ekranu);

d) dane kontaktowe zgtaszajgcego;

e) oswiadczenie zgtaszajgcego, ze informacje podane w zgtoszeniu sg w
najwyzszym stopniu dokfadne oraz zgodne ze stanem faktycznym i majg na celu
tylko i wytgcznie ochrone naruszonych praw, a nie szkodzenie w jakikolwiek
sposob Aplikaciji, Administratorowi lub podmiotowi, ktéremu zarzucono naruszenie
jak réwniez, ze zgtaszajgcy jest podmiotem, ktéremu naruszone prawa przystuguja
lub dziata w imieniu i na rzecz takiego podmiotu (wraz z zatgczeniem prawidtowo
sporzgdzonego petnomocnictwa).

§9

Reklamacje
Uzytkownicy mogg sktadaé reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug.
Reklamacja moze by¢ zlozona do Administratora pisemnie na adres siedziby
Administratora lub drogg elektroniczng na adres: iod@ndsfund.org, o ile nie stojg temu
na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika albo nazwe oraz
siedzibe Uzytkownika (niebedgcego Konsumentem),

b. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz ewentualnie reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zatgczenie
wszelkich dokumentéw oraz informacji wykazujgcych zasadnos$é roszczenh
reklamacyjnych;

d. z zastrzezeniem stosownych zapisbw Regulaminu, wysokosé kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik zgda ich
uiszczenia;

e. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do uiszczenia ewentualnego
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik zada
uiszczenia odszkodowania lub innej naleznosci;

f. podpis Uzytkownika albo jego reprezentanta - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej. W przypadku gdy reklamacja podpisywana jest przez
reprezentanta Uzytkownika, reprezentant ten obowigzany jest wykazac¢ swoje
umocowanie przy wykorzystaniu stosownych dokumentow.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3
powyzej, Administrator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz
7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

. Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: (a) nazwe jednostki
Administratora rozpatrujgcej reklamacje; (b) powotanie podstawy rozstrzygniecia; (c)
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; (d) w przypadku przyznania
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2.

odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty; (e) w przypadku
zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu; (f) pouczenie
o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego; (g) uzasadnienie faktyczne i
prawne - w przypadku odmowy uznania reklamaciji w catosci lub czesci.

§10

Ograniczenie odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw innych niz Konsumenci
Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje do Uzytkownikdw bedacych
Konsumentami.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Rzeczypospolitej Polskigj,
Administrator w zadnym wypadku nie odpowiada wobec Uzytkownikéw, w ramach
jakiejkolwiek podstawy odpowiedzialnosci, w tym zaniedbania, za jakiekolwiek szkody
wynikajgce z korzystania lub niemoznosci korzystania z Aplikacji lub Ustug, nawet jesli
Administrator zostat powiadomiony o mozliwosci wystgpienia takich szkdd lub szkody
takie sg mozliwe do przewidzenia. Korzystajac z Aplikacji lub Ustug, Uzytkownik
zgadza sie, iz to ograniczenie bedzie miato zastosowanie do wszelkich Ustug,
Zawartosci i innych materiatow, ktére mogg by¢ dostepne za posrednictwem, bgdz w
zwigzku z korzystaniem z Aplikaciji.

Wszelka Zawarto$¢ jest pobierana z Aplikacji na wtasne zyczenie i ryzyko
Uzytkownikéw. Uzytkownicy bedg ponosi¢ wytgczng odpowiedzialnos¢ za ewentualne
uszkodzenia ich Urzadzen koncowych, systemu lub utrate danych, ktéra wynika z
takich czynnosci. Tozsame warunki odnoszg sie do korzystania z Aplikacji lub Ustug.
Bez ograniczania powyzszego, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ztosliwy
kod, opdznienia, niescistosci, btedy lub braki powstate na skutek korzystania z Aplikacji
przez Uzytkownikow.

§11

Rozwigzywanie sporow
Wszelkie spory, ktore mogg wynikngé w zwigzku z niniejszym dokumentem bedg
rozwigzywane w drodze negocjacji pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem, ktérzy
zobowigzujg sie dziataC w dobrej wierze w celu rozwigzania sporu przy réwnym
uwzglednieniu zastugujgcych na uwzglednienie interesow Administratora oraz
Uzytkownika. W przypadku, gdy procedura przewidziana w zdaniu powyzej okaze sie
nieskuteczna, spor bedzie przedstawiony do rozpoznania przez sgdy powszechne z
siedzibg wtasciwg dla Administratora. Reguty niniejszego ustepu nie majg
zastosowania wobec Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow:
a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:



a) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej z Administratorem Umowy lub umowy
sprzedazy;

b) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie  polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Administratorem:;

¢) Uzytkownik taki moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Uzytkownikiem a Administratorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadah statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod
przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

§12

Postanowienia konhcowe
W celu rozwigzania Umowy i zaprzestania korzystania z Aplikacji Uzytkownik musi
usung¢ Konto w Aplikacji. Samo odinstalowanie Aplikacji nie jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy i nadal sg wigzace.
. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z niewykonanie swoich zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu, jezeli sg one spowodowane sita wyzszg tj. nagtym,
zewnetrznym zdarzeniem, na ktére Administrator nie miat ani nie mogt mie¢ wptywu,
ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i ktéremu nie mozna byto zapobiec przy dotozeniu
profesjonalnej starannosci, w tym w szczegdlnosci spowodowanych przez wojne,
pozar, powodz, epidemie, embargo, zamieszki oraz inne katastrofy.
Niniejszy dokument, jak réwniez dokumenty w nim powotane, podlegajg przepisom
prawa Rzeczypospolitej Polskiej.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem http://goodsupport.eu/.
Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego.



